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| DADOS BASICOS

Finalidade: Analise da Manifestagdo Ouvidoria N° 39/2023.

Fase(s):

Inicio: 10/04/2023

Analitica: 11/04/2023 — 26/04/2023
Relatério: 10/05/2023 — 12/05/2023
Término: 17/05/2023

Unidade Auditada: Associacdo Benefiente de Bastos
Municipio: Bastos-SP

Demandante: Ouvidoria Municipal Satude

Forma: Direta

Objeto: Relatorio da manifestagéo na ouvidoria
Abrangéncia: 2020/2021.

Oficios: Memorando n° 002/2023

Data: 10/05/2023

Il - IDENTIFICAGAO DOS MEMBROS

Yara Baldin Mesquita Jaqueto

Médica, do Componente Municipal do SNA.

Jussara Moraes Hatae Campoville

Enfermeira Auditora, membro do Componente Municipal do SNA.

Simone Yuri Fujizawa

Coordenadora de Controle e Avaliagdo, membro do Componente Municipal do SNA.
Rosemeire Pereira Machida

Administradora da Div. de Faturamento, membro do Componente Municipal do SNA.



il - INTRODUGAO

Em cumprimento aos memorandos recebidos pelo setor de Ouvidoria da
secretaria municipal de salide, a partir da Portaria Municipal N° 5853, de 26/08/19,
atualizada pela PT N° 5982, de 18/12/19, o Componente Municipal do SNA, teve

como objetivo verificar a manifestagéo recebida pelo setor citado (manifestagédo n°
39/23).

IV-METODOLOGIA

Para execugdo da demanda apresentada, foram desenvolvidas as seguintes
acOes: fase analitica: ciéncia da manifestagéo e solicitagdo de esclarecimentos aos
responsaveis.

V - CONSTATAGOES

Constatacao N° 1. Os procedimentos cirligicos questionados na manifestagéo foram
realizados - analisada a justificativa, realizada pelo responsavel da unidade,

autorizagéo da AlH e prontuario da paciente.

Evidéncia: realizada verificagdo da manifestagdo n° 039/23, onde a requerente
A.P.V.C relatou que compareceu ao Centro de Satide (n&o sabe a data especifica)
com queixa de “ que seu Utero estava saindo para fora” apos avaliacdo clinica
paciente foi diagnosticada com prolapso uterino e indicado procedimento cirligico
para corre¢gdo do mesmo. No dia 18/02/2020, foi realizada cirurgia de Histerectomia.
Paciente refere que apds 3 a 4 meses iniciou com a mesma queixa realizou nova
avaliagéo, no dia 13/10/2020, sendo diagnosticada com prolapso genital com nova
indicagéo cirtgica. No dia 27/10/2020, foi realizado Colpoperineoplastia Anterior e
Posterior. Paciente evoiui com abcesso purulento em grande labio vaginal inferior

esquerdo o qual foi tratato em Unidade de Satide com boa resposta ao tratamento.

No dia 24/08/2021, paciente retorna com queixa de dor em baixo ventre apés
consulta confirmado diagnostico de prolapso genital grau |. No dia 23/11/2021, foi
realizada nova Colpoperineoplastia anterior e posterior com sucesso, porém foi
verificado acentuada flacidez na regido. Diante da verificagao dos registros em
prontuarios ndo foi identificada nenhuma falha de prescrigdo/procedimento no

atendimento pela equipe médica e de enfermagem associado quadro clinico de



paciente e passivel de reicidiva.

Ainda foi analisada a resposta da Associagao com informagdes que comprovam as
verificadas nas AlHs e prontuarios, além da manifestagdo médica que justifica falhas
possiveis na correcéo de incontinéncia urinaria ou prolapso genital, devido a propria
constituicéo do endométrio, ndo sendo, portanto uma falha médica.

Fonte da Evidéncia: Manifestagdo Ouvidoria, analise de prontuario e resposta da
Associagéo Beneficente de Bastos.

Conformidade: Conforme, com ressalvas.

VI - RECOMENDACOES

Em obediéncia ao principio do amplo direito de defesa assegurado pela Constituicdo
Federal e disciplinado no dmbito do Departamento Nacional de Auditoria do SUS
pela Portaria DENASUS/MS n° 24, publicada no Diario Oficial da Unido de
23/12/2004 e pela Portaria/ GM/MS n° 743/2012, as notificagoes foram enviadas para
apresentacao da defesa, e depois de orientados, a fim de corrigir possiveis erros de
assisténcia ao paciente e humanizagio no SUS.

Recomendacao Manifestagao n° 39/2023:

e Reorganizar o processo de trabalho no centro cirigico, para reforgar o
prenchimento dos prontuarios detalhadamente e orientagées aos pacientes
previamente a cirurgia e apds alta, quanto as prescricoes de
encaminhamentos, fluxos e orientagcdes do procedimento a ser realizado,

quanto a possiveis complicagées e recidivas.

Vil - ENCAMINHAMENTO

Portanto, a comisséo conclui esse relatério, com a seguinte conclusdo das
manifestagtes:

Encaminhamento do oficio n® 92/2023, resposta a manifestacao n® 39/2023 ao setor
de ouvidoria e recomendagées a paciente citada.

Gestor: Encaminhar ao diretor administrativo da Associagéo Beneficente de Bastos,
as recomendagOes sugeridas, contactando os responsaveis envolvidos, para que
situagdes como estas sejam melhor manejadas, e que a assisténcia seja prestada

com a maxima clareza, qualidade e seguranga ao paciente.

E o relatério.




Componente Municipal de Auditoria, Bastos S&o Paulo, 17 de maio de 2023.

Yones Beldin Wmda
Yara Baldin Mesquita Jaqueto

Médica, Coordenadora do Componente Municipal do SNA.

T
Jussara @)raes Hatae Campoville

Enfermeira Auditora, membro do Componente Municipal do SNA.

Rosemeire Pereira Machida

Diretora Adminigtrativa, membro do Componente Municipal do SNA.

e —

Simone Yuri Fujizawa

Coordenadora de Controle e Avaliagdo, membro do Componente Municipal do SNA.




