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I- DADOS BASICOS

Numero do Processo: 02/2023
Demandante: Secretaria Municipal de Saude de Bastos

Orgdo Responsavel pela Auditoria: Divisdo de Avaliagio, Controle e
Auditoria/Prefeitura Municipal de Bastos.

Finalidade: identificar os principais problemas que afetam a qualidade da cadeia de
servigos de Atencdo Bésica oferecidos nas Unidades Bésicas de Saude (UBSs), bem
como avaliar as agdes da gestdo que procuram eliminar ou mitigar suas causas. O
trabalho de fiscalizacdo foi decorrente de auditoria coordenada realizada pela equipe
do Componente Municipal de Auditoria.

Entidade Responsavel: Prefeitura Municipal

CNPJ: 45.547.403/0001-93

Municipio: Bastos-SP

Status: Encerrada

Tipo de fase Data de Inicio Data de Término
Analitica 05/06/2023 30/06/2023
Execucdo in loco 03/07/2023 29/07/2023
Relatdrio 07/08/2023 20/10/2023

UNIDADES AUDITADAS

Unidade visitada 1: UNIDADE BASICA DE SAUDE DA FAMILIA JOSE DE
CASTRO

Endereco: Rua Almirante Barroso n° 75 - Bairro: Jardim Ipanema

CNPJ: 45.547.403/0001-93

Gestdo do Prestador: Plena

Demandante: Secretario Municipal de Saude

Forma: Direta

Objeto: Atencdo Primaria a Saude

Abrangéncia: 20/06/2023 a 05/10/2023
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Unidade Visitada 11: UNIDADE BASICA DE SAUDE DA FAMILIA VEREADOR
GIANFRANCO NUTI MOLINA

Endereco: Rua Dr° José Candido de Mancilha Pinto n° 125 Bairro: Jardim Vale do Sol
CNPJ: 45.547.403/0001-93

Gestéo do Prestador: Plena

Demandante: Secretario Municipal de Satde

Forma: Direta

Objeto: Atencdo Primaria a Saude

Abrangéncia: 12/06/2023 a 05/10/2023

Unidade visitada 111: UNIDADE BASICA DE SAUDE KYUSSUKE SASSAKI
Endereco: Rua Bem Te Vi n°175- Jardim Esplanada

CNPJ: CNPJ: 45.547.403/0001-93

Gestéo do Prestador: Plena

Demandante: Secretario Municipal de Saude

Forma: Direta

Objeto: Atencdo Primaria a Saude

Abrangéncia: 03/07/2023 a 16/10/2023

Unidade Visitada IV: ROSEMARY GUEDES FREIRE
Endereco: Rua Marechal Floriano Peixoto n° 545 - Bairro Centro
CNPJ: 45.547.403/0001-93

Gestéo do Prestador: Plena

Demandante: Secretario Municipal de Saude

Forma: Direta

Objeto: Atencdo Primaria a Saude

Abrangéncia: 06/07/2023 a 04/10/2023

Unidade Visitada V: UNIDADE BASICA DE SAUDE MASSAMI TASHIRO
Endereco: Rua Emilio Monteiro n° 515, Jardim Novo Bastos

CNPJ: 45.547.403/0001-93
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Gestdo do Prestador: Plena

Demandante: Secretario Municipal de Saude
Forma: Direta

Objeto: Atengdo Priméria a Saude
Abrangéncia: 06/07/2023 a 10/10/2023

Unidade Visitada VI:

CLAUDIA TENORIO PIRES EVANGELISTA
Unidade (EAP): IRINEU BULLER DE ALMEIDA
Unidade: AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES
Endereco: Avenida Dezoito de Junho n° 461 - Bairro: Centro
CNPJ: 45.547.403/0001-93

Gestéo do Prestador: Plena

Demandante: Secretario Municipal de Saude

Forma: Direta

Objeto: Atencdo Primaria a Saude

Abrangéncia: 11/07/2023 A 20/10/2023

II-  INTRODUCAO

A auditoria analitica operativa e relatdrio na gestdo da atencdo primaria a saude
verificam o desempenho de ac¢Bes das Unidades de Atencdo Primaria e Estratégia Saude
da Familia. Neste tipo de inspecdo, o Componente Municipal de Auditoria, recomenda
através da Gestdo Publica Municipal, a correcdo dos problemas identificados e o
aperfeicoamento da aplicacdo dos recursos disponiveis. O relatério resumido traz os

achados mais relevantes das auditorias operacionais.

Dar publicidade ao referido relatério, visa contribuir para a implantacdo e
implementacao das acdes de correcdo e melhoria, contribuindo para facilitar o acesso e

favorecer o controle social.

O objetivo do trabalho foi identificar os principais problemas que afetam a qualidade da
cadeia de servicos de Atencdo Basica oferecidos nas Unidades Basicas de Salde da

Familia (UBSF), bem como avaliar as a¢Ges da Secretaria Municipal de Saude que
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procuram eliminar ou mitigar suas causas. O trabalho de fiscalizacdo foi decorrente de

auditoria coordenada realizada pela equipe de auditoria municipal, composta pelas
auditoras: Regina Ap. Pereira Mazzi e Erika Doretto Blaques da Silva, em parceria com

0 consultor Jorge Abud Junior sob a supervisdo do consultor Sergio Costa.

-  METODOLOGIA

Ressalta-se a utilizacdo da triade de orientacdo da avaliacdo dos servicos de salde,

desenvolvida criteriosamente por Donabedian, baseada nas dimensdes de estrutura

processo e resultado, como forma de mensurar os diversos fatores envolvidos na

qualidade da atencdo a salde. Essa proposta permite a utilizacdo de diferentes

mecanismos metodoldgicos para orientar a avaliacdo das dimensdes.

O método de trabalho foi dividido em duas fases: a primeira como Planejamento dos
Trabalhos em Auditoria e a segunda como Planejamento e Execuc¢édo da Auditoria.

Para otimizar a fase de execucdo foi elaborado um instrumento com a finalidade de
conduzir o trabalho de auditoria, para registro das situaces encontradas, denominado
de checklist, o qual serviu de base para a elaboracdo deste relatdrio, sendo essencial

para a obtencao de evidéncias e para o tratamento das informac6es coletadas.

Objetivou-se, com a aplicagdo desse instrumento: coletar informacgdes nas UBSF para
identificar como ocorre de fato a dindmica dos processos nas Unidades Baésicas de

Salde da Familia, no municipio de Bastos/SP.
IV-  CONSTATACOES

A auditoria identificou deficiéncias na elaboracgéo e na execucdo de acdes de formacéo e

educacdo dos lideres e profissionais da Atencdo Bésica, bem como:

Erros de comunicacdo — Ha alta prevaléncia de falhas na comunicacdo na atencéo
primaria e incapacidade da equipe de tomar decis6es de forma compartilhada. Assim, é
preciso que as equipes atuantes nesses servicos desenvolvam habilidades de

comunicacdo por meio de treinamentos e qualificacdo profissional.

Erros de conhecimento, competéncias e habilidades — Foram descritas falhas no

cuidado as vezes por equivocos na execucdo de tarefas clinicas, outras vezes por
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dificuldade em reconhecer prioridades. Tudo isso pode levar a tomada de decisdes

erradas de tratamento.

Paralelamente, ha alta incidéncia de ma insercdo de dados nos sistemas evidenciados
através dos relatérios de gestdo dos indicadores do quadrimestre.

Outro apontamento da &rea técnica foi a auséncia/insuficiéncia e ou, manutencao
prejudicada ou deficiente de estruturas fisicas e equipes técnicas, a inexisténcia de
indicadores de insumos e processos para a realizacdo de Monitoramento e Avaliacdo da
Atencdo Baésica, assim como a deficiéncia na sua utilizacdo para o planejamento das
acOes de saude. Constatou-se, ainda, a falta de priorizacdo ou inexisténcia de processos
de planejamento da Atencdo e o apoio insuficiente das Redes de Atencao a Salde.

Erros processuais — Falhas no atendimento administrativo, omissdes nos fluxos de
atendimento, inexisténcia de protocolos sdo fatores complicadores. Ruidos de
comunicacgdo entre os diversos atores da Atencdo Basica, também se fizeram presentes

interferindo no processo da transmissdo da mensagem de um emissor para um receptor.

Falhas na comunicacdo entre profissional e paciente — Um dos principais motivos
estd no distanciamento cultural entre o profissional de salde e o paciente que, muitas

vezes, tem dificuldade para compreender o que esta sendo explicado.

Adesdo ao tratamento — A falha na comunicagdo, assim como a dificuldade em
estabelecer vinculos com os pacientes, pode levar a baixa adesdo aos tratamentos

propostos, principalmente nos usuarios com mais idade e com doencas crénicas.

Educacéo e participacdo do usuario — Ha poucas acdes educativas para aumentar a
integracdo da equipe em saude para atender as exigéncias deste Modelo de Atencéo, que

envolve uma diversificada e complexa realidade sanitaria.

Constatou-se que 0 municipio ndo possui metodologia formal para levantamento das
necessidades de saude da populacédo, e utilizam-se, com maior frequéncia, de reunides
periddicas com as equipes e de visitas pontuais pelos coordenadores e gerentes da

atencdo as unidades basicas de saude (UBS).

Durante a auditoria, foi possivel evidenciar que ndo existem métodos de controle
internos estruturados dentro da unidade. Identificaram-se também deficiéncias no

sistema de controle de recursos internos (uso de materiais, langamentos de materiais,
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insumos e demais produtos de consumo diario, controle de retiradas do

almoxarifado/estoque da farmécia, entre outros).

Verificou-se ainda que ndo existe a SMS nédo dispde de indicadores que controlem o

tempo médico de retorno dos pacientes a UBS ap0s o referenciamento.

Esses dados, de acordo com as entrevistas realizadas na UBS, demonstram que
profissionais da média e alta complexidade ndo tem a prética de registrar a contra
referéncia. Essa deficiéncia do registro traz prejuizo a continuidade do cuidado dos
pacientes que algumas ndo conseguem informar com clareza, o diagnostico que

receberam.

Com base nas evidencias obtidas durante a auditoria constatou-se que a capacitacéo e
integracdo ofertadas aos profissionais da Saude da Familia, s&o insuficientes. Essa
situacdo impossibilita a prestacdo de uma de servicos adequada, uma vez que a

qualidade na Atencdo Primaria perpassa a necessidade de uma mao de obra qualificada.

As avaliagdes da estrutura fisica da UBSF visitada permitiram identificar a inadequagéo
da estrutura fisica, as normas no Ministério da Saude, constatando-se irregularidades
devido a: auséncia de salas e espacos recomendados, ma conservacao da estrutura fisica,
deficiéncias nas instalacfes elétricas e hidraulicas, falha na seguranca patrimonial da

unidade.

Quando avaliada a percepcdo da equipe acerca das condicbes da estrutura fisica,

verificou-se uma classificacdo variando entre: 6tima, boa ou regular.

As principais deficiéncias no atendimento a salde primaria da populacédo dizem respeito
a falhas no planejamento estratégico central e na organizacdo do processo de trabalho

nas unidades de saude.

Deficiéncias na infraestrutura da Unidade Béasica de Saude/UBS para realizacdo das
atividades da Estratégia Saude da Familia/ESF.

Deficiéncia na supervisdo da Secretaria Municipal de Saide/SMS, evidenciada pela
inexisténcia de planejamento e instrumentos para acompanhar e supervisionar as
atividades das equipes e ao negligenciamento do controle. Como consequéncia, resta a

auséncia de informacBes e registros que poderiam auxiliar no aperfeicoamento e
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desconhecimento dos resultados alcancados pela ESF. Além da possibilidade de

recebimento irregular de repasses financeiros pelo municipio.

Fragilidade na formacdo de vinculo entre as equipes e a comunidade. No centro do
modelo de assisténcia concebido pela Estratégia Salde da Familia estd a aproximacao
dos profissionais de saude com a populacdo. A equipe e a populacdo acompanhada
devem criar vinculos de corresponsabilidade, de modo a facilitar a identificacdo, o
atendimento e o acompanhamento dos agravos a salde dos individuos e de suas
familias, prevenindo doengas, evitando internacdes desnecessarias e melhorando a

qualidade de vida da populagéo.

Inexisténcia e/ou irregularidades nos Protocolos Operacionais Padrdao/POP, Manuais de
Boas Praticas e Regimentos. Através dos dados de observacdo e entrevista com a
enfermeira responsavel pela unidade, constata-se que os POPs foram elaborados de
forma unificada por uma das enfermeiras da atencéo primaria, para todas as unidades,
sem levar em consideracdo as peculiaridades de cada servico, para que adequacdes e

direcionamentos fossem incluidos no documento.

Destaca-se a auséncia da gestdo dos indicadores, e de planos de acdes que realmente

sejam colocados em pratica. Ndo foi evidenciado um acompanhamento sistematico dos
indicadores do Previne Brasil instituido pela Portaria n® 2.979, de 12 de novembro de
2019.

V- RECOMENDACOES

1. Conhecer a realidade das familias pelas quais sdo responsaveis, com énfase nas suas

caracteristicas sociais, demograficas e epidemioldgicas;

2. ldentificar os problemas de salde prevalentes e situacdes de risco aos qual a

populacdo esta exposta;

3. Adequar a estrutura fisica das UBSF as exigéncias da Resolu¢do — RDC n.° 50, da
ANVISA que dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programacao,
elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de salude e

observar a referida norma quando da implantacdo de novas unidades;


https://scopi.com.br/blog/plano-de-acao-o-que-e-e-como-fazer/#:~:text=Um%20plano%20de%20a%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9,uma%20rotina%20para%20os%20colaboradores.&text=Basicamente%2C%20voc%C3%AA%20deve%20listar%20t%C3%B3picos,necess%C3%A1rias%20para%20atingir%20um%20objetivo.
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/previne-brasil/arquivos/portaria-no-2-979-de-12-de-novembro-de-2019.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/previne-brasil/arquivos/portaria-no-2-979-de-12-de-novembro-de-2019.pdf
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4. Identificar as necessidades estruturais das UBSF e equipa-las com materiais e
equipamentos adequados e suficientes para a realizagéo das atividades da ESF;

5. Realizar manutenc&o e reparo para corrigir problemas de infiltracdes, adensamento de
piso, mofo, falta de laje ou forro e demais problemas estruturais, providenciando a
responsabilizacdo dos construtores e ordenadores, quando for o caso.

6. Adequar o local destinado para abrigar os residuos, instalando placas de identificacao
interna e externa para Residuo contaminado, Residuo Reciclavel e Residuo comum,
elaborando, implantando e divulgando o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (PGRSS), RDC ° 306 de 7 de dezembro de 2004.

7. Difundir a ESF, suas diretrizes e normas de funcionamento para a comunidade;

8. Elaborar plano para realizacdo de atividades de educacdo e promocdo da saude,
inclusive em horarios alternativos que possibilitem a participacdo de grupos

populacionais especificos;

9. Promover treinamento introdutorio e elaborar e implementar plano de capacitacdo

permanente a todos os componentes das equipes (Portaria n.° 648/GM/2006);

10. Reorganizar a execucdo das atividades administrativo-burocraticas das UBS como
atendimento no balcdo/recepcéo e insercdo de requisi¢coes nos sistemas de regulacédo, de

modo a permitir que 0os membros das equipes dediquem- se as atividades da ESF;
11. Otimizar os fluxos de trabalho alinhados a coleta de dados;

12. Padronizar as etiquetas de identificacdo data de envase e validade para 0s
dispensers, almotolias e frascos com valvula pump para sabonete liquido, alcool em gel
70% e alcool liquido 70%; a padronizacdo de etiqueta adesiva para identificacdo dos
lixos infectante e comum e a elaboracdo de um POP para limpeza e rotina diaria de

limpeza mantendo o registro sistematico de cada local atualizado.

13. Desenvolver acBes continuas para orientacdo do uso adequado dos recursos de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo/TIC para armazenamento de dados e

informacoes;
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14. Garantir apoio da alta geréncia, qualidades das tarefas técnicas, acompanhamento e

controle, relacionado ao sistema de informagcdo como importante ferramenta de

monitoramento de metas e objetivos para compreensdo da situacéo de salde;

15. Elaborar plano para realizacdo de atividades de educacdo e promocdo da saude,
inclusive em horérios alternativos, que possibilitem a participacdo de grupos
populacionais especificos;

16. Manter atualizados os cadastros do CNES, excluindo os membros das equipes

assim que deixem de compo-las;

17. Instituir mecanismos a fim de garantir o cumprimento da carga horaria definida

para as atividades da ESF;

18. Elaborar um calendéario anual dos cursos de formacéo e atualizacdo em educacéo
permanente em saude, divulgando a realizacdo dos cursos, com antecedéncia minima de

um més;

19. Providenciar a realizacdo de estudo no sentido de identificar o perfil dos
profissionais da ESF quanto a suas necessidades de formacéo e de atualizacéo e definir

Planos de Ac¢des de Educacdo Permanente em Saude;

20. Aumentar a capacidade de atendimento na UBS e a melhoria de gerenciamento dos

atores envolvidos no processo;

21. Adotar, em parceria com a SMS, medidas que visem garantir a operacionalizacao
dos cursos de formacao e atualizacdo em saude e a plena participacdo dos profissionais

das equipes SF;

22. Elaborar estudos relacionados ao plano de cargos, carreiras, salarios e desempenho
para os profissionais que atuam nas equipes SF, com previsdao de melhoria salarial,
utilizando critérios que premiem esses profissionais pela participacdo em cursos de

formacdo e atualizacdo com foco nas acGes da ESF;

23. Desenvolver campanhas voltadas para a populacdo objetivando elucidar as
principais duvidas quanto ao trabalho desenvolvido pela estratégia saude da familia no

territorio;
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24. Determinar a Secretaria Municipal de Saude que elabore Plano de Acéo, no prazo de

sessenta dias com as medidas a serem adotadas para cumprimento das proposi¢coes
descritas exaustivamente neste relatorio de auditoria, estabelecendo prazos para

implementacéo.

25. Disponibilizar de maneira visivel e de facil acesso aos pacientes um informativo
contendo o cronograma dos profissionais com horéario de atendimento, servi¢os

oferecidos e relagdo nominal dos profissionais e seus horarios de trabalho.

26. Elaborar, com a participacdo da comunidade, um plano local para o enfrentamento
dos determinantes do processo salide/doenca;

27. Prestar assisténcia integral, respondendo de forma continua e racionalizada a

demanda organizada ou espontanea, com énfase nas acdes de promocao a salde;

28. Resolver, através da adequada utilizagdo do sistema de referéncia e contra
referéncia, os principais problemas detectados — desenvolver processos educativos para

a saude, voltados a melhoria do autocuidado dos individuos;

29. Recomenda-se a padronizacdo de uniformes para a equipe de enfermagem, podendo
ser incluido de acordo com a gestdo municipal, os agentes comunitarios de saude
(ACS).

30. Elaborar Protocolos Operacionais Padrdo/POP, Manuais, Regimentos,

Organogramas e Fluxos de servico;

- Elaboracéo e implantacdo de Protocolos (POPS) clinicos assistenciais e de gestdo.

- Elaboracéo e implantacdo do Manual de Boas Praticas.

- Elaboracdo e implantacdo do Regimento Interno relacionando as atribuicdes de todos

os colaboradores, de acordo com a Legislacdo vigente.

- Elaboracédo e implantacdo do Manual de Manutencdo corretiva e preventiva garantindo

0_monitoramento da manutencdo sistematica da infraestrutura e dos equipamentos das

Unidades de Saude do Municipio.

Elaboracdo e implantacdo de um plano de contingéncia.

10
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- Elaboracdo e implantacdo do Programa de Gerenciamento dos Residuos dos Servicos
de Saude (PGRSS).

- Elaboracdo do Manual de Gestdo Patrimonial do Municipio.

31. Avaliar a forma como ¢ aplicada a classificacdo e acolhimento do usuério. Esse
processo de trabalho precisa estar bem definido e contemplado em protocolos de
atendimento. A classificacdo de risco no acolhimento a demanda esponténea representa
uma possibilidade da garantia do atendimento, de porta aberta do servico e da
sistematizacdo do atendimento de acordo com os agravos dos usuarios, reduzindo a

demanda reprimida e fortalecendo as variaveis pontuadas no estudo.

32._Espera-se com essas medidas proporcionar melhorias na implementacéo das acdes
de educacdo permanente em saude, de forma a garantir a participacdo do maior nimero

de profissionais possiveis.

33. Priorizar técnicas de comunicacao assertiva visando assegurar a comunicacao entre
0os membros da equipe de saude e garantir a continuidade das informagbes para
subsidiar os processos desenvolvidos no estabelecimento assegurando uma assisténcia
eficaz e isenta de riscos e danos ao paciente e respaldo para o profissional do ponto de

vista legal e ético.

34. Capacitacdo e treinamento para os Auxiliares de Saude Bucal, visando garantir

tratamento, prevencdo e controle de infeccdo dos instrumentais utilizados pelo
profissional. Uso de luvas de borracha, limpeza sob imersdo na solucdo de
detergente, utilizacdo de escovas de cabo longo que evitam a proximidade da sua
mao com a ponta cortante do instrumento. Ndo deverdo ser utilizadas escovas de
cozinha, nem escovas de unha, pois elas ndo servem para a limpeza correta do material.
Para secagem ¢é indicado a utilizacdo de toalha de papel ou tecido, que ndo solte
residuos. Esses materiais sdo muito importantes para a rotina do dentista. Pois é por
meio deles que o profissional desenvolvera o melhor procedimento para atender seus
pacientes. E por isso que, manter todo cuidado e manutencdo pode contribuir no maior
tempo de vida util dos mesmos, bem como na maior seguranca quando manuseado no

paciente.

35. Desenvolver acdes que priorizem o0s grupos de risco e os fatores de risco clinico-

comportamentais, alimentares e/ou ambientais, com a finalidade de prevenir o

11
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aparecimento ou a persisténcia de doencas e danos evitaveis, no intuito de garantir a

padronizagdo dos processos, atendimento personalizado, seguro e de qualidade.
36. Melhoria dos processos de trabalho e qualificagdo dos processos gerenciais UBS.

37. Realizar um inventéario nas unidades de salde, de modo a conhecer todos 0s
equipamentos e mAdveis existentes, assim como seu estado de conservacdo e

caracteristicas;

38. Realizar o efetivo acompanhamento, supervisao e avaliagdo da agédo, baseado em
objetivos, metas e indicadores, que por sua vez contemplem as metas de salde

pactuadas;

39. Auvaliar a forma como é aplicada a classificacdo e acolhimento do usuério. Esse
processo de trabalho precisa estar bem definido e contemplado em protocolos de
atendimento. A classificacdo de risco no acolhimento a demanda esponténea representa
uma possibilidade da garantia do atendimento, de porta aberta do servico e da
sistematizacdo do atendimento de acordo com os agravos dos usuarios, reduzindo a

demanda reprimida e fortalecendo as variaveis pontuadas no estudo.
40. Criar mecanismos que institucionalizam o registro da contra referéncia.
41. Implementar estratégias para o desenvolvimento do apoio matricial a atencdo basica.

42. Estabelecer controle de tempo médio de retorno por encaminhamento e também
percentual de encaminhamento da Atencdo Basica para a média e alta complexidade,

por meio de indicadores especificos.

43. Elaborar um calendario anual dos cursos de formacéo e atualizacdo em educacao
permanente em saude, divulgando as respectivas datas para a realizacdo dos cursos com

antecedéncia minima necessaria.

Entende-se que valorizar o trabalhador compreende, também, incentivos financeiros que
estimulem o seu desenvolvimento profissional na carreira e assegurem sua permanéncia

no local de trabalho.

Vale destacar a importancia de um bom registro das informacdes de atendimento, e a
utilizacdo dessas informacdes para perceber mudancas de padrbes/frequéncia do usuario

na demanda.

12



Prefeitura do Municipio de

BASTOS Secretaria de Saiade

Além da notificacdo compulsoria das doencas, o acolhimento as demandas espontaneas

é uma excelente oportunidade para integrar a atengdo individual a atencéo coletiva, em
especial nas atividades de vigilancia em salde. A demanda livre é potencialmente
sensivel para a captacdo de agravos e de necessidade espontanea, seja em ambito
individual ou coletivo. E fundamental o registro adequado em prontuério e aten¢do na

notificacdo das doengas previstas na legislacao.

Que os trabalhadores encarregados de escutar demandas que surgem espontaneamente
(sem agendamento prévio) tenham capacidade de analisar a demanda (identificando
riscos e analisando vulnerabilidade), clareza das ofertas de cuidado existentes na UBS,
possibilidade de didlogo com outros colegas, algum grau de resolutividade e respaldo
para acionar as ofertas de cuidado em tempos e modos que considerem a necessidade

dos usuarios.

VI-  ENCAMINHAMENTOS

Com as recomendacgdes formuladas pela auditoria, espera-se que a Gestdo Publica
Municipal através de suas Diretorias, Geréncias, Secretarias e Coordenacdes,
proporcionem condigdes satisfatorias para 0 cumprimento dos requisitos necessarios na
qualificacdo e monitoramento das Equipes de Saude da Familia no municipio,
empregando um modelo de gestdo com efetivo acompanhamento, supervisdo e
avaliacdo da acdo que atendam aos anseios dos usuarios do programa, observando os

aspectos de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Destarte, € importante que os gestores envolvidos nos processos de trabalho adotem
medidas com o objetivo de sanar as deficiéncias encontradas as quais sdo objetos de

propostas de recomendac@es no capitulo seguinte deste relatorio.

Ante 0 exposto, encaminha-se 0 Relatorio Final de Auditoria para fins de apreciacdo do

Gestor Municipal.

Bastos, SP, 22 de novembro de 2023.
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