PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS
ESTADO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N° 1.558/22
DE 1° DE JULHO DE 2.022

MANOEL IRONIDES ROSA, Prefeito do Municipio de
Bastos, no uso de suas atribuicdes legais e;

CONSIDERANDO que é prioridade estabelecida no
Plano de Agado Governamental a organizagéo eficiente e a melhoria continua da
qualidade dos servigos publicos;

CONSIDERANDO as disposi¢cdes da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagédo, protecao e
defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos da administragéo publica;

CONSIDERANDO que a Administragcdo Publica
Municipal deve promover a revisdo dos processos internos que compde o0s
servigos prestados ao usuario, com o objetivo de criar aplicativos e plataformas
digitais de servigos para acompanhamento e monitoramento intensivo em tempo
real dos servicos prestados nas Unidades Gestoras de modo a resolver os
problemas tao logo ocorra;

CONSIDERANDO que com essa revisdo devera
simplificar e tornar transparentes os procedimentos e processos internos com o
objetivo de melhorar a agilidade e a qualidade do servigo publico disponibilizado
ao cidadao.

CONSIDERANDO ainda o disposto no Art. 92, da Lei
Municipal n° 866/90 de 31/03/90, que instituiu a Lei Orgénica do Municipio de
Bastos, edita o seguinte Decreto:

INSTITUI A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE BASTOS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

Art. 1° - Fica instituida a CARTA DE SERVICOS AO
USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE BASTOS, que sera
divulgada de forma unificada, com a apresentacdo de todos os servigos
oferecidos pelos érgaos da administragéo direta, autarquias, fundagdes publicas,
empresas controladas pelo Municipio e demais entidades prestadoras de JL
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servigos publicos, incluidas as concessionarias e parcerias no site da Prefeitura
do Municipio de Bastos, sem prejuizo de outras formas previstas na legislacéo.

§ 1° - A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
empregara linguagem simples, concisa e objetiva, considerando o contexto
sociocultural dos usuarios interessados, de forma a facilitar a comunicagdo e o
mutuo atendimento.

. § 2° - As informagdes da CARTA DE SERVICOS AO
USUARIO seréo revistas anualmente de acordo com os pardmetros reais de
prestacao de servigos publicos.

§ 3° - E responsabilidade de cada Unidade de Gestao,
Autarquia, Fundagéo Publica e Empresas controladas pelo Municipio realizar a
gestéo das informagdes concernentes aos servigcos pelos quais é responsavel na
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO.

Art. 3° - A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
objetiva facilitar e ampliar o acesso aos servicos publicos e estimular a
participacdo da populagdo no monitoramento destes servigos, ampliando o
controle social e promovendo a melhoria da qualidade do atendimento prestado.

Art. 4° - A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO deve
conter de forma clara e precisa, os servicos oferecidos e as seguintes
informacgdes:

I- Os requisitos, os documentos e as informacoes
necessarias para p acesso ao Servico;

lI- As principais etapas de processamento do servico;
Ill- Os modos de prestacgao;

IV- A previsdo do prazo maximo para a apresentagdo
de eventuais manifestacgoes;

V- A forma da prestagéo do servigo;

; VI- Os locais e formas para apresentagao de eventuais
manifestagbes sobre a prestagédo de servigo.
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Art. 5° - A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO, além
das informagbes referidas no Art. 4° deste Decreto, devera detalhar os
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento, expondo, no minimo os
seguintes aspectos:

| - As prioridades de atendimento;

Il - A previsdo de tempo de espera para atendimento;
[l - Os mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

IV - Os procedimentos para receber e responder as
manifestagdes dos cidadaos.

Art. 6° - O presente Decreto sera revisto no prazo de
doze (12) meses sendo que, durante esse periodo, deverdo ser adotadas pelas
Unidades de Gestédo, Autarquias, Fundagdes Publicas, Empresas controladas
pelo Municipio e demais entidades prestadoras de servigos publicos municipais,
incluidas as concessionarias e parcerias, procedimentos para identificacdo do
prazo médio para prestagdo de cada um de seus servigos, além das seguintes
providéncias:

| — Articulagdo de forma a constituir um conjunto
harmonioso de ferramentas que melhorem a prestacdo dos servigcos publicos
municipais, com os diversos instrumentos relacionados ao atendimento, a
recepcao e manifestagdes e a prestagao de servigos ao cidadao;

I — Adocdo, pela Ouvidoria Municipal, das
providéncias dos artigos 13 a 16, da Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de
2017,

Il — Adogéo de medidas para instruir o Conselho de
Usuarios de Servigos Publicos, conforme a Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho
de 2017;

IV — Criagdo de ferramentas para a avaliagcédo
padronizada e comparativa da prestacdo de servigo publico das Unidades de
Gestao, Autarquia, Fundagdes Publicas, Empresas controladas pelo Municipio e
demais entidades prestadoras de servicos publicos municipais, incluidas as

concessionarias e parceiras. :
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Paragrafo Unico - A indicagdo da previsdo do prazo
maximo para prestagao do servigco podera ser publicada a partir do momento em
que as Unidades de Gestao, Autarquias, Fundagées Publicas, Empresas Publico
Municipais, incluidas as Concessionarias e Parceiras, conclua os procedimentos
previstos no caput deste Artigo.

Art. 7° - Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BASTOS,
Aos 1° dejutho de 2.022

n

MANOEL IRONIDES ROSA
Prefeito Municipal

Registrado em Livro competente publicado e afixado em local publico de
costume, na data supra. .




