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“Utilize as Ouvidorias. Sua voz é lei, sua participagao é o futuro”.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL.

Exercicio: 2024.
Municipio: Bastos/SP.

A Importancia das Ouvidorias como Instrumento de Participacao Popular e Fortalecimento
da Gestao Publica.

As Ouvidorias Publicas, tanto a Geral quanto a Especializada em Saude, sdo pilares essenciais
para a construcao de uma gestdo publica transparente, eficiente e alinhada as necessidades da
populacdo. Elas representam um canal direto de didlogo entre o cidaddo e o poder publico,

garantindo que as vozes da comunidade sejam ouvidas, analisadas e transformadas em ac¢ées
concretas.

Ouvidoria Geral: A Voz Coletiva na Gestao Municipal.

A Ouvidoria Geral atua como um termémetro social, recebendo e processando demandas

relacionadas a todos os servicos municipais, como educacdo, infraestrutura, seguranga e meio
ambiente. Sua importancia reside em:

Democratizagdo do Acesso: Permite que qualquer cidadao, de forma anénima ou identificada,
expresse criticas, sugestoes, elogios ou denuncias, independentemente de sua condic¢do social.

Transparéncia e Controle Social: Ao divulgar dados sobre solicitacOes e respostas, a Ouvidoria
promove a prestacdo de contas e permite que a populagdo monitore a eficiéncia das politicas
publicas.

Melhoria Continua: Reclamagdes sobre buracos em vias publicas, falhas no transporte escolar
ou irregularidades ambientais, por exemplo, direcionam investimentos e correc¢des prioritarias.

Ouvidoria de Saude: Garantia de Qualidade no SUS.

A Ouvidoria de Satde é estratégica para o aperfeicoamento do Sistema Unico de Saude (SUS),
assegurando que os servicos cheguem a populacdo com equidade e resolutividade. Sua

relevancia inclui:
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Humaniza¢do do Atendimento: Denuncias sobre demora em consultas, falta de medicamentos
ou conduta inadequada de profissionais sdo investigadas, corrigindo falhas que impactam
diretamente a vida dos usuarios.

Participac¢do no Planejamento: Dados sobre reclamacdes recorrentes (ex.: filas em unidades de
salde) orientam a alocacdo de recursos e a reformulagdo de processos.

Empoderamento do Cidadao: Pesquisas de satisfagdo e campanhas de conscientizagdo
incentivam o cidadao a ser protagonista na avaliagao dos servigos, fortalecendo o vinculo entre
usudrio e gestao.

Impacto na Democracia Participativa

As Ouvidorias transcendem a func¢do de “caixa de reclamag¢des”. Elas sdo ferramentas de
accountability e governanca colaborativa, onde:

Leis sdo cumpridas: Respeitam a Lei n2 13.460/2017 (Direitos do Usuario de Servicos Publicos)
e a LGPD, protegendo a identidade dos manifestantes.

Politicas publicas sdo aprimoradas: Dados estatisticos gerados pelas Ouvidorias (ex.: 62% das
reclamacgdes em saude, com base nestas informacdes, a gestdo, aperfeicoa seus servicos.

A cidadania é exercida: Ao relatar um problema ou sugerir uma melhoria, o individuo deixa de
ser mero espectador e passa a coautor da transformacgdo social.

Participacao Indireta: Como Funciona?

A participagdo indireta ocorre quando o cidaddo, sem ocupar cargos politicos, influencia
decisdes governamentais por meio de canais institucionalizados. As Ouvidorias sdo um exemplo

claro desse modelo, pois:

A Lei n? 13.460/2017: Conhecida como Estatuto do Usuario de Servicos Publicos, garante o
direito de manifestacdo e resposta agil do poder publico.

Por Que é Juridico?

As Ouvidorias ndo sdo meros canais de comunica¢do. Sao instrumentos legais, respaldados por:

Constituicdo Federal (Art. 37): Exige que a administracdo publica seja eficiente e transparente.
Lei de Acesso a Informacdo (12.527/2011): Assegura transparéncia nas respostas as demandas.

LGPD (Lei 13.709/2018): Protege a identidade dos manifestantes, incentivando a adesdo sem
medo de retalia¢des.
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Em Bastos, o Decreto Municipal n? 1.662/2023 regulamenta prazos e fluxos de atendimento na
area de saude, garantindo que cada solicitacdo seja tratada com rigor técnico.

O Papel do Cidadao Bastense

Manter esses mecanismos vivos é responsabilidade de todos. Ao utilizar as Ouvidorias, o
cidadao:

Exercita a cidadania ativa: Transforma insatisfagdao em solugdo.
Fiscaliza o uso de recursos: Contribui para evitar desperdicios.

Constréi uma cidade mais justa: Demandas de bairros periféricos, por exemplo, ganham
visibilidade e prioridade.

“Participar é Transformar”

A sociedade bastense tem nas Ouvidorias um poderoso aliado juridico e social. Cada

manifestacdo registrada é um passo para:

Legitimar politicas publicas: As demandas populares direcionam onde o recurso publico deve
ser investido.

Fortalecer a democracia: “Quando o cidaddo se faz ouvir, o Estado se faz responsdvel”.

Escrever a histéria da cidade: Bastos sé avancga se todos forem protagonistas.

“Nenhuma mudanga é pequena quando feita por muitos.”

Ouvidoria Publica Municipal de Bastos/SP.
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DADOS DA OUVIDORIA GERAL- 2024.

Responsavel Pela Ouvidoria Geral: José Reginaldo dos Santos Ferreira.

Introducao

Este relatdrio consolida as atividades realizadas pela Ouvidoria Publica Municipal de Bastos/SP
no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024, conforme exigido pela legislacdo vigente e em

atendimento as diretrizes de transparéncia e presta¢do de contas. As informagdes foram
tratadas para garantir a protecao de dados pessoais, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD).

2. Dados Estatisticos

Categoria Quantidade
Pedidos novos 0
Pedidos em progresso 1
Pedidos finalizados 36

Pedidos aguardando resposta 0
Pedidos indeferidos 1

Taxa de Conclusdo 94,7%

3. Anadlise Tematica das Solicitagées

Principais Assuntos Demandados

Limpeza e Conservagdo Urbana:

Relatos relacionados a mato alto, entulho em vias publicas e limpeza de terrenos baldios.
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Educagao:
SolicitacGes sobre transporte escolar, falta de vagas e condicdes de infraestrutura.

Dentincias:

CondigOes sanitarias irregulares, ocupac¢do indevida de dreas publicas e falta de higiene.
Recursos Humanos:

SolicitagGes genéricas sobre conduta de servidores publicos.

Perfil dos Usuarios

As solicitagdes foram registradas de forma andénima ou com dados pessoais omitidos,
garantindo a privacidade dos demandantes.

4. Situagao dos Pedidos

Pedido em Andamento: 1 registro (status: Em progresso).

Pedido Indeferido: 1 registro (motivo: ndo atendimento aos critérios legais
estabelecidos).

Taxa de Resolugdo: 94,7% dos casos foram solucionados dentro do prazo
estipulado.

Responsavel pela Elaboracdo: Ouvidoria Publica Municipal de Bastos/SP.
Ouvidor: JOSE REGINALDO DOS SANTOS FERREIRA.
Data de Publicagdo: 27/03/2025.

Email: ouvidoria@bastos.sp.gov.br.

telefone: 14 3478 9800.

Nota: Este relatdrio ndo contém dados pessoais ou informacdes sensiveis, em conformidade

com a LGPD (Lei 13.709/2018).
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Rua Quinze de Novembro n° 316-Jd. Cerejeiras — CEP 17.694-332 — Bastos/SP
Telefone: (14) 3478-1969 (14) 99783-3219 Site: www.bastos.sp.gov.br/ouvidoria
e-mail: saudeouvidoria@bastos.sp.gov.br ou ouvidoriabastos@gmail.com
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BASTOS

SECRETARIA DE SAUDE

JOZIANE FAGUNDES DE SOUZA — ate 12/08/2024

VANESSA PERSIGILI YAMANE — a partir de 13/08/2024

Responsavel pela Ouvidoria de Saude

Alice Baba Oki
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Introducgéo

A Ouvidoria em Saude iniciou suas atividades em marco de 2019, apds a
reorganizacdo da Secretaria Municipal de Salde, pela lei municipal n° 2.876 de
21/12/2018.

A Ouvidoria é um instrumento de gestdo responsavel por promover a
participacéo e o controle social, um canal onde qualquer pessoa pode se manifestar sobre
0s servigos prestados pelo SUS, contribuindo para o aperfeicoamento da qualidade e
eficécia das acoes.

O Relatério anual é um documento estatistico descritivo, que busca
demonstrar as atividades e resultados alcancados no periodo. Estes resultados
contribuirdo para o processo de metas e estratégias de planejamento para o ano de 2025.

A Ouvidoria em Saude tem o canal para recebimento de manifestag@es por
meio da internet no site da Prefeitura Municipal
(https://www.bastos.sp.gov.br/ouvidoria), celular/WhatsApp 14-99783-3219, telefone
fixo 3478-1969, e-mail (saudeouvidoria@bastos.sp.gov.br), carta ou presencialmente no
endereco a rua Quinze de Novembro n° 316 de segunda a sexta feira das 7h as 11h e das
13h as 16:30h, e também realiza a pesquisa de satisfagdo com os usuarios dos servicos de
salde por meio de formularios especificos dispostos em todas as unidades de satde onde
0 cidaddo deposita numa caixa coletora. Estas pesquisas sao tabuladas, gerando uma
tabela com dados estatisticos, informadas abaixo em Coleta de Pesquisas de Satisfacéo
das Unidades de Salde de Bastos.

Em julho de 2023, a Ouvidoria em Saude passou a ter acesso via internet
ao sistema de ouvidoria no portal da prefeitura, mas somente das manifestacoes
relacionadas ao setor de saude.

No portal da prefeitura, em https://www.bastos.sp.gov.br/ouvidoria estéo
disponiveis as demandas para:

SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulagio de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela Administracdo Publica Municipal;

ELOGIO: demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

SOLICITACAO: requerimento de adocao de providéncia por parte da Administracao;
RECLAMAGCAO: demonstracio de insatisfacio relativa a servico publico;

DENUNCIA: comunicacio de pratica de ato ilicito cuja solugio dependa da atuagio de

orgdo de controle interno ou externo.
Fonte: Portal da Prefeitura Mun. de Bastos

Rua Quinze de Novembro n° 316-Jd. Cerejeiras — CEP 17.694-332 — Bastos/SP
Telefone: (14) 3478-1969 (14) 99783-3219 Site: www.bastos.sp.gov.br/ouvidoria
e-mail: saudeouvidoria@bastos.sp.gov.br ou ouvidoriabastos@gmail.com
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I - Manifestacdes recebidas na Ouvidoria em Saude

Tabela 1 — Total de manifestacdes recebidas por meio de atendimento

Meio de Atendimento Quantidade %
Internet/Portal Prefeitura 35 43,75
Telefone/Celular 19 23,75
Whatsapp 14 17,5
Presencial 11 13,75
E-mail 1 1,25
Total Geral 80 100

Gréfico 1 - Total de manifestacdes recebidas por meio de atendimento

Manifestagdes Recebidas por Meio de Atendimento

1,25%

= Internet/Portal Prefeitura = Telefone/Celular = WhatsApp Presencial = E-mail

O meio de atendimento mais utilizado pelos usuérios foi a Internet/Portal
da Prefeitura acessado 35 vezes, em 2023 com total de 118 demandas protocoladas o
telefone/celular foi 0 mais empregado, por 46 vezes.

Rua Quinze de Novembro n° 316-Jd. Cerejeiras — CEP 17.694-332 — Bastos/SP
Telefone: (14) 3478-1969 (14) 99783-3219 Site: www.bastos.sp.gov.br/ouvidoria
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Tabela 2 — Classificagdo das manifestacdes recebidas

Classificagao Quantidade %
Reclamacgdo 54 62,07
Solicitacao 18 20,69
Denuncia 8 9,19
Elogio 7 8,05
Total Geral 87 100

Na tabela 2 verifica-se que do total de manifestacbes recebidas as
reclamacdes sdo 62,07%; houve um decréscimo em relagdo a 2023 onde a taxa foi de
78,57%.

Cabe informar que do total de 80 demandas protocoladas, algumas tiveram
mais de um motivo de manifestagdo no mesmo registro, por exemplo, uma reclamacéo e
sugestdo, gerando um total de 87 manifestacoes.

Grafico 2 — Classificacdo das manifestacdes referentes a servicos prestados.

Classificagao das Manifestagdes

8,05%

= Reclamagdo = Solicitagdo = Denuncia Elogio

Il — Unidades Demandadas por Classificacédo

Tabela 3 —Classificacdo: RECLAMACAO

Rua Quinze de Novembro n° 316-Jd. Cerejeiras — CEP 17.694-332 — Bastos/SP
Telefone: (14) 3478-1969 (14) 99783-3219 Site: www.bastos.sp.gov.br/ouvidoria
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Unidade Quantidade %
Vigilancia em Saude 7 12,96
USF IV 7 12,96
USFV 6 11,12
USF Il 5 9,26
Saude Bucal 4 7,41
USF | 4 7,41
Ambul.Especialidade 3 5,56
CEO 3 5,56
Pronto Socorro 3 5,56
CAPS | 2 3,7
Central de Ambulancia 2 3,7
Fisioterapia 2 3,7
USF Il 2 3,7
USF VI 2 3,7
csl 1 1,85
CEME 1 1,85
Total Geral 54 100
Tabela 4 —Classificacdo: SOLICITACAO
Unidade Quantidade %
USF VI 3 16,70
Vigilancia em Saude 2 11,11
Saude Bucal 2 11,11
CEO 2 11,11
USF Il 2 11,11
USF V 2 11,11
CAPS | 1 5,55
CEME 1 5,55
SMS 1 5,55
USF IV 1 5,55
USF Il 1 5,55
Total Geral 18 100,00

Tabela 5 —Classificacdo: DENUNCIA

Rua Quinze de Novembro n° 316-Jd. Cerejeiras — CEP 17.694-332 — Bastos/SP
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Unidade Quantidade %
Vigilancia em Saude 4 50
Saude Bucal 1 12,5
CEO 1 12,5
csli 1 12,5
USF I 1 12,5
Total Geral 8 100

Tabela 6 —Classificacdo: ELOGIO

Unidade %
Saude Bucal 3 42,86
PSF IV 2 28,57
PSF VI 2 28,57
Total Geral 7 100

Entre as unidades de salde, a Vigilancia em Saude foi a que mais recebeu
reclamacdes com 7 registros (todos diversos); em 2023 foram 15 demandas na Vigilancia.
Em seguida a USF IV Rosemary Guedes Freires com 7 reclamacges, duas referente a
conduta de funcionario, duas sobre demora de atendimento das enfermeiras; depois a USF
V Dr. Massami Tashiro com 6 reclamacdes, duas relativos a médica, outros diversos.

Foram 7 elogios em 2024, mas ndo nenhum elogio registrado na ouvidoria
em 2023.

Tivemos 8 denuncias sobre venda de produto ilegal, estabelecimento sem
alvard, venda sem inspec¢do sanitéria e outros; em 2023 foi registrado uma dendncia.

Houve 6 manifestacGes entregues fora do prazo estipulado na lei n°
13460/2017 e decreto municipal n® 1662/23. As demandas foram respondidas aos
manifestantes num prazo médio de 15 dias.

Embora esteja sob a mesma coordenagdo de salde bucal, os casos
ocorridos na atencdo primaria foram considerados como saude bucal e aqueles que
ocorreram na especialidade foram registrados como CEO.

Sugere-se capacitacdo aos funcionarios, principalmente aos que atendem
diretamente o publico, com orienta¢bes sobre condutas e modos de acolhimento aos
cidad&os.

Rua Quinze de Novembro n° 316-Jd. Cerejeiras — CEP 17.694-332 — Bastos/SP
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111 — Ponto recorrente

Das manifestacGes protocoladas na Ouvidoria de Saude, houve 22
reclamacdes referente as condutas de funcionarios com atos diversos; 12 reclamacdes em
ndo conseguir consulta médica para o dia ou demora em conseguir; 5 reclamacdes
referente demora consultar com a especialidade (fisioterapia, fonoaudidlogo,
proctologista). Os 7 elogios registrados foram & dentista, auxiliar bucal, enfermeiras,
recepcao e agente comunitaria.

IV — Medidas adotadas pela administracao

Todas as demandas recebidas na Ouvidoria foram tratadas e enviadas ao setor
responsavel para andlise e resposta, referente a manifestacdo realizada. Alguns casos
urgentes, foram resolvidos com o responsavel da unidade e respondidas no mesmo dia.
Nas denuncias, aquelas que na primeira verificacdo houve indicio de ilegalidade, foram
encaminhados ao setor juridico da prefeitura e talvez com abertura de sindicancia.

COLETA DE PESQUISAS DE SATISFACAO DAS UNIDADES DE SAUDE DE
BASTOS.

V — Pesquisa de Satisfacao dos Usuérios

Com intuito de melhorar a qualidade dos servigos prestados e na tentativa
de identificar as possiveis falhas no processo de trabalho, foi disponibilizado
questionérios de satisfacdo dos usuarios com perguntas relacionadas aos servigos nas
unidades de satde. Os questionarios possuem perguntas estruturadas em muito bom, bom,
regular ou ruim e especificas para cada tipo de servico, e espaco aberto para comentario.

Na tabela 7, tem se a quantidade por unidade, de cidaddos usuarios que
responderam a pesquisa em 2024. Para todos os dados da pesquisa foram desconsiderados
os anulados, ndo respondidos e ndo teve contato.

Tabela 7 — Numero de pesquisas respondidas nos servicos, de janeiro a
dezembro/2024.

Rua Quinze de Novembro n° 316-Jd. Cerejeiras — CEP 17.694-332 — Bastos/SP
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UNIDADES Total/Unidade
USF | 40
USF II 19
USF 1lI 14
USF IV 46
USFV 44
USF VI 26
csl 38
Ambulatdrio Especialidades 77
C.Ambulancia 3
CAPS | 11
Casa de Apoio 132
CEO 31
E-Multi 13
Fisioterapia 31
Pronto Socorro 47
Vigilancia 1
Secret. Saude 3
TOTAL 576

Temos uma pequena quantidade de adesao as pesquisas, no total de 576,
em 2023 o resultado foi de 626 enquetes respondidas.

A ouvidoria continua sugerindo que para melhor analise e ampliacdo da
amostra coletada as equipes oferecam o formulario aos usuérios estimulando a sua
participacdo e manifestacdo para conhecimento a respeito dos servicos e atendimentos
realizados, com objetivo de qualificar o atendimento aos mesmos.

Em 2024, foram registradas 361 manifestacGes de diversos tipos, com a
seguinte distribuicdo:

Tabela 8 — Tipo de Manifestacéo citada pelos usuarios nos servicos de saude

Rua Quinze de Novembro n° 316-Jd. Cerejeiras — CEP 17.694-332 — Bastos/SP
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-II\-/II';cr)\ifestagéo BT %
Elogio 144 39,89
Reclamacgdo 124 34,35
Agradecimento 35 9,7
Solicitagao 32 8,86
Sugestdo 26 7,2
Total Geral 361 100

Gréfico 3 — Tipo de manifestacéo

Tipo de Manifestacao

8,86%‘

= Elogio = Reclamagdo = Agradecimento Solicitagdo = Sugestdo

Do total de 361 opinides manifestadas na pesquisa obteve-se 144
declarages de elogios e 124 reclamagdes; em 2023 houve 229 elogios e 121 reclamacses.

Nos quadros 1 ao 4, demonstra se as porcentagens atribuidas (Muito
Bom/Bom/Regular/Ruim) para cada tipo de servigo ofertado, com suas respectivas
porcentagens em relacédo ao total do ano 2024.

Rua Quinze de Novembro n° 316-Jd. Cerejeiras — CEP 17.694-332 — Bastos/SP
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Quadro 1 — Percentual de nota MUITO BOM atribuidas aos servicos ofertados em
2024.

Como voce se sentiu acolhido? 9,94%
Atendimento da Recepgdo 8,84%
Atendimento da Equipe Médica 5,92%
Atendimento da Equipe de Enfermagem 5,67%
Limpeza do Ambiente 5,58%
Tempo de Espera para Atendimento 5,33%
Acomodagoes 4,90%
Limpeza do Ambiente e Acomodacdes 4,65%
Informagdes recebidas na sua unidade sobre agendamento 4,53%
Orientac¢ao quanto ao uso correto e guarda de medicamentos 4,50%
Atendimento dos Motoristas 3,29%
OrientagOes Prestadas pela Recepcao 3,29%
Atendimento de outros profissionais.Qual? 1,98%
Orientagdes prestadas pela Equipe 1,16%
Atendimento dos Fisioterapeutas 0,82%
Atendimento do Dentista 0,74%
Atendimento da Auxiliar Bucal 0,68%
Servigo Prestado pelo transporte/Van 0,42%
Atendimento do profissional 0,25%
Atendimento do Psicélogo 0,23%
Esclarecimentos quanto a informagodes, orientagées e

encaminhamentos 0,23%
Atendimento do(a) Assistente Social 0,17%
Servico prestado pelo Transporte 0,06%

Nota se que “atendimento da recep¢ao” e “como vocé se sentiu acolhido”
tiveram as melhores porcentagens na nota Muito Bom, desde 2020 esses dois quesitos
séo os melhores.

Quadro 2 — Percentual de nota BOM atribuida aos servigos ofertados, em 2024.
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Tempo de Espera para Atendimento 1,64%
Limpeza do Ambiente e Acomodacdes 1,61%
Como voce se sentiu acolhido? 1,56%
Atendimento da Recepgao 1,50%
Informacgdes recebidas na sua unidade sobre agendamento 1,44%
Orientag¢ao quanto ao uso correto e guarda de medicamentos 1,36%
Atendimento da Equipe Médica 1,30%
Acomodacgoes 1,10%
Atendimento da Equipe de Enfermagem 0,96%
Limpeza do Ambiente 0,74%
Atendimento dos Motoristas 0,37%
OrientagGes prestadas pela Equipe 0,31%
Orientag0Oes Prestadas pela Recepgao 0,28%
Atendimento de outros profissionais.Qual? 0,14%
Atendimento do(a) Assistente Social 0,08%
Atendimento da Auxiliar Bucal 0,06%
Atendimento do Dentista 0,06%
Atendimento do Psicélogo 0,03%
Servico prestado pelo Transporte 0,03%
Servi¢o Prestado pelo transporte/Van 0,03%

Verifica se que para a nota Bom, “tempo de espera para atendimento”
tem a melhor porcentagem, assim como foi de 2021 a 2023.

Quadro 3 — Percentual de nota REGULAR atribuida aos servicos ofertados, em
2024,
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Tempo de Espera para Atendimento 0,91%
Atendimento da Equipe de Enfermagem 0,82%
Atendimento da Recepgao 0,76%
Como voce se sentiu acolhido? 0,71%
Informagdes recebidas na sua unidade sobre agendamento 0,59%
Limpeza do Ambiente e Acomodacgdes 0,54%
Atendimento da Equipe Médica 0,28%
Acomodagoes 0,25%
Orientagao quanto ao uso correto e guarda de medicamentos 0,20%
Limpeza do Ambiente 0,11%
OrientagOes Prestadas pela Recepcao 0,03%

O “tempo de espera para atendimento” foi o item mais escolhido, com
maior porcentagem na nota Regular, assim também foi de 2021 a 2023.

Quadro 4 — Percentual de nota RUIM atribuida aos servicos ofertados, em 2024.

Tempo de Espera para Atendimento 1,61%
Atendimento da Equipe Médica 1,16%
Como voce se sentiu acolhido? 1,10%
Atendimento da Equipe de Enfermagem 0,82%
Atendimento da Recepgao 0,62%
Atendimento de outros profissionais.Qual? 0,45%
Limpeza do Ambiente e AcomodagGes 0,34%
Orientagdes prestadas pelas Equipes 0,23%
Limpeza do Ambiente 0,20%
Informagdes recebidas na sua unidade sobre agendamento 0,17%
Acomodagoes 0,14%
Orientac¢ao quanto ao uso correto e guarda de medicamentos 0,06%
Atendimento do Dentista 0,03%
Atendimento dos Motoristas 0,03%
Servico Prestado pelo transporte/Van 0,03%

Nota se que o maior indice obtido para a nota Ruim foi “Tempo de espera
p/atendimento”, igualmente de 2021 a 2023.

Curiosamente, o “Tempo de espera p/atendimento” estd no topo para as
notas Bom, Regular e Ruim.
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Gréfico 4. Total das porcentagens atribuidas por nota.

Notas Atribuidas

= Muito Bom = Bom = Regular Ruim

Tem-se quase trés quartos, isto € 73,17% dos servicos considerados Muito
Bom, sendo Bom a segunda melhor nota com 14,62%. Somando-se Muito Bom e Bom
temos 87,79%.

Grafico 5. Satisfacdo dos usuarios em relacdo ao atendimento, por
Unidade de Salde.

Satisfacdao por Unidade de Saude
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Dentre 0s questionamentos dispostos nos formulérios de pesquisa a
maioria dos usuarios optaram pelo Muito Bom, diante do grafico acima, esta é a nota que
prevalece em quase todas as unidades de saude.

Bastos, 12 de fevereiro de 2025.

Alice Baba Oki

Responsavel pela Ouvidoria de Saude.
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Listagem de 01/01/2024 até 31/12/2024

Atividades da Ouvidoria Publica Municipal

Chamados - Ouvidoria Publica Municipal

@ Pedidos novos (0)

@ Pedidos em
progresso (1)
Pedidos finalizado
(36)

@ Pedidos
aguardando
resposta (0)

@ Pedidos indeferido
(1)

bastos.sp.gov.br/admin/ouvidoria-todo/relatorio/busca?csrf=599fc833c0ba5b95cab192c0a65a0744-0fd3031df07301674d0bc...

Assunto Usuario Setor Status Data

Outros I Ouvidoria| Finalizado |09/12/2024
I

Outros - Ouvidoria Em 29/11/2024
I progresso

Limpeza e Conservagdo - Mato alto ] Ouvidoria| Finalizado |27/11/2024

Dentincia - Condi¢do Sanitéria Irregular | Ouvidoria| Finalizado |24/11/2024
I

Limpeza e Conservagado - Mato alto ] Ouvidoria| Finalizado |24/11/2024

Outros I Ouvidoria| Finalizado |31/10/2024
L

Recursos Humanos I Ouvidoria| Finalizado |21/10/2024
L

Educagao - Transporte Escolar ] Ouvidoria| Finalizado |07/10/2024

Recursos Humanos I Ouvidoria| Finalizado |07/10/2024
I

Outros I Ouvidoria| Finalizado |27/09/2024
I

Outros I Ouvidoria| Finalizado |27/09/2024
I

https://bastos.sp.gov.br/admin/ouvidoria-todo/relatorio/busca?csrf=599fc833c0ba5b95cab192c0a65a0744-0fd3031df07301674d0bc4e4c45a6952. ..

13



20/03/2025, 10:12

bastos.sp.gov.br/admin/ouvidoria-todo/relatorio/busca?csrf=599fc833c0ba5b95cab192c0a65a0744-0fd3031df07301674d0bc...

Conduta de Funcionarios I Ouvidoria| Finalizado |27/09/2024
I

Outros . Ouvidoria| Finalizado |27/09/2024
I

Outros | Ouvidoria| Finalizado |24/09/2024
I

Outros I Ouvidoria| Finalizado |16/09/2024
I

Esgoto __ Ouvidoria| Finalizado |04/09/2024

Educagao - Professores I Ouvidoria| Finalizado |04/09/2024
I

Outros ] Ouvidoria| Finalizado |03/09/2024

Praga e ou quadra para lazer e esportes I Ouvidoria| Finalizado |03/09/2024
I

Conduta de Funcionarios I Ouvidoria| Finalizado |24/08/2024
I

Educacao - Falta de Vagas I Ouvidoria| Indeferido |22/08/2024
I

Educacao - Falta de Vagas _ Ouvidoria| Finalizado |22/08/2024
I

Outros I Ouvidoria| Finalizado |21/08/2024
I

Limpeza e Conservagdo - Entulho em via I oy ..

piiblica ] Ouvidoria| Finalizado |05/08/2024

Transito e Vias - Semaforos __ Ouvidoria| Finalizado |02/08/2024

Limpeza e Conservagio - Limpeza em I L -

terreno baldio ] Ouvidoria| Finalizado |25/07/2024

Dentincia - Ocupagdo irregular de drea B o000 | Finalizado | 12/07/2024

piblica .

Outros I Ouvidoria| Finalizado | 11/07/2024
I

Dentincia - sem saida de emergéncia — ] Ouvidoria| Finalizado |03/07/2024

Recursos Humanos I Ouvidoria| Finalizado |29/05/2024

Saude - Outros I Ouvidoria | Finalizado |28/05/2024

Outros I Ouvidoria| Finalizado |19/05/2024
I

Outros I Ouvidoria| Finalizado |03/04/2024
I

Recursos Humanos Ouvidoria| Finalizado |13/03/2024
I

https://bastos.sp.gov.br/admin/ouvidoria-todo/relatorio/busca?csrf=599fc833c0ba5b95cab192c0a65a0744-0fd3031df07301674d0bc4e4c45a6952. ..
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Outros _ Ouvidoria| Finalizado [09/02/2024
]

Outros _ Ouvidoria| Finalizado |08/02/2024
]

Conduta de Funcionarios _ Ouvidoria| Finalizado |02/02/2024
N

Dentincia - Falta de Higiene I Ouvidoria| Finalizado |12/01/2024

https://bastos.sp.gov.br/admin/ouvidoria-todo/relatorio/busca?csrf=599fc833c0ba5b95cab192c0a65a0744-0fd3031df07301674d0bc4e4c45a6952. ..
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